PAGE  
12

                                                                Додаток


                                                                до проекту рішення дванадцятої сесії  

        районної ради шостого скликання

                                                                від  24.05.  2012 року

Програма

по обслуговуванню платників податків, 
підвищенню рівня знань податкового законодавства 
та збільшенню надходжень 
до місцевих бюджетів на 2012-2015 роки
м.Лубни, 2012 рік
ПАСПОРТ

Програми по обслуговуванню платників податків, підвищенню рівня знань податкового законодавства  та збільшенню надходжень до  місцевих бюджетів  на 2012-2015 роки

	1.
	Ініціатор розроблення програми
	Лубенська об’єднана державна податкова інспекція

	2.
	Дата, номер і назва розпорядчих документів якими зобов’язано поліпшити умови  обслуговування платників  податків, створити зручні умови для виконання податкових обов»язків кожним громадянином,  підвищити рівень знань податкового законодавства та  рівень добровільної сплати податків
	Податковий кодекс України №2756-VI від 02.12.10р., доручення Президента України від 15.08.11р. №1-1/1792 щодо удосконалення порядку надання адміністративних послуг та підвищення їх якості, п.7 доручення  Прем’єр-міністра України від 20.08.11р. №39859/1/1-11, наказ ДПС України «Про реалізацію Пріоритетів роботи регіональних ДПС на 2012 рік» №425 від 19.12.11 року, наказ ДПС у Полтавській області від 16.02.2012 року №34 „Щодо створення центрів обслуговування платників податків ”.

	3.
	Розробники програми
	Лубенська об’єднана державна податкова інспекція

	4.
	Співрозробники програми
	Лубенська районна державна адміністрація

	5.
	Відповідальні виконавці програми
	Лубенська об’єднана державна податкова інспекція (за згодою), Лубенська районна державна адміністрація

	6.
	Учасники програми
	Управління, відділи, служби Лубенської районної державної адміністрації, Лубенська районна рада,  виконавчі комітети сільських рад

	7
	Термін реалізації програми
	2012-2015 роки

	8.
	Перелік місцевих бюджетів, які беруть участь у виконанні програми
	Районний бюджет


	9.
	Загальний обсяг фінансових ресурсів, необхідних для реалізації програми, всього, 

у тому числі:

2012 рік 

2013 рік

2014 рік

2015 рік
	114600 грн.

69600 грн. ;

15000 грн.;

15000 грн.
15000 грн.

	9.1.
	 В т.ч.

Кошти районного бюджету

Інші джерела фінансування не заборонені чинним законодавством
	114600 грн. 

-

	10
	Основі джерела фінансування програми
	Районний бюджет


Розділ І.
Загальна характеристика програми

Програма по обслуговуванню платників податків, підвищенню рівня знань податкового законодавства  та збільшенню надходжень до місцевих бюджетів на 2012-2015 роки розроблена на основі пропозицій платників податків Лубенського району з метою підвищення рівня податкової культури та якості обслуговування платників розроблена на виконання вимог Податкового кодексу України, доручення Президента України від 15.08.11р. №1-1/1792 щодо удосконалення порядку надання адміністративних послуг та підвищення їх якості, п.7 доручення  Прем’єр-міністра України від 20.08.11р. №39859/1/1-11, наказу ДПС України від 19 грудня  2011 року №  425 «Про реалізацію Пріоритетів роботи регіональних ДПС на 2012 рік», наказу ДПС у Полтавській області від 16.02.2012 року №34 „Щодо створення центрів обслуговування платників податків ”.
Розробник програми – Лубенська об’єднана державна податкова інспекція.

Відповідальний виконавець – Лубенська об’єднана державна податкова інспекція (за згодою) та  Лубенська РДА.

Розділ ІІ.

Визначення проблеми, на роз’вязання якої спрямована програма

Одним із завдань органів державної податкової служби є роз'яснення податкового законодавства серед платників податків. Підвищення рівня знань платників податків сприятиме забезпеченню добровільної, своєчасної та в повному розмірі сплати податків. 

Лубенська ОДПІ постійно проводить заходи, спрямовані на підвищення рівня податкової культури населення, рівня обізнаності у податковому законодавстві платників податків - семінари і практикуми, зустрічі з органами місцевого самоврядування та колективами підприємств, випуск друкованої продукції з актуальних питань податкового законодавства, розміщення роз'яснювальних матеріалів у засобах масової інформації, тощо. 

Зазначені заходи є корисними і сприяють добровільному виконанню платниками податків своїх податкових зобов'язань. Разом з тим, постійне спілкування з платниками податків, у тому числі пересічними громадянами, засвідчує, що рівень податкових знань саме простих громадян є невисоким і відповідно недостатнім для своєчасного виконання ними свого конституційного обов'язку щодо сплати податків. Багатьом громадянам бракує знань податкового законодавства для початку власного бізнесу. 

В умовах постійного зростання кількості платників і складного податкового законодавства зростає потреба у проведенні збільшеної кількості заходів із громадянами саме за місцем їхнього проживання. 

Після прийняття Податкового кодексу суттєво зросла потреба у проведенні названих роз'яснювальних заходів з охопленням широкої аудиторії як суб'єктів господарювання, так і громадян. При цьому, норми Податкового кодексу передбачають перехідні положення, які застосовуватимуться протягом 2012 - 2015 років. 

З метою створення в Лубенському районі  сприятливих умов для підвищення рівня знань у сфері податкового законодавства та активізації діяльності суб'єктів господарювання запропоновано Програму по обслуговуванню платників податків, підвищенню рівня знань податкового законодавства  та збільшенню надходжень до місцевих бюджетів на 2012-2015 роки.
Розділ ІІІ.

Мета програми
Головною метою Програми по обслуговуванню платників податків, підвищенню рівня знань податкового законодавства  та збільшенню надходжень до  місцевих бюджетів на 2012-2015 роки є:
якісне надання населенню інформаційних послуг з питань податкової політики;

поліпшення умов обслуговування платників податків;

створення зручних умов для виконання податкових обов'язків кожним громадянином та підвищення рівня добровільної сплати податків  для забезпечення повного і своєчасного надходження до бюджетів усіх рівнів та державних цільових фондів законодавчо встановлених в Україні податків і зборів (обов'язкових платежів), а також неподаткових доходів;

створення працівникам податкової служби району сприятливих умов для виконання ними своїх професійних обов’язків на належному рівні: 

· здійснення контролю за дотриманням податкового законодавства, правильністю обчислення, повнотою і своєчасністю сплати до бюджетів, державних цільових фондів податків і зборів (обов’язкових платежів); 

· внесення у встановленому порядку пропозицій щодо вдосконалення податкового законодавства; 

· формування та ведення Державного реєстру фізичних осіб – платників податків й інших обов’язкових платежів та Єдиного банку даних про платників податків – юридичних осіб; 

· роз’яснення податкового законодавства серед платників податків.

Розділ ІV.
Обгрунтування шляхів і засобів розв’язання проблеми, 
строки виконання Програми
Програма спрямована на втілення у практику сучасних підходів, нової філософії у взаємовідносинах влади з суспільством. 

Нове ставлення до кожного громадянина, підприємства, організації-платника податків визначиться у партнерській поведінці працівників органів виконавчої влади по відношенню до кожного громадянина та платника податків, що буде стимулювати економічний розвиток в Україні, сприятиме створенню умов для залучення інвестицій, розвитку малого та середнього бізнесу, дотриманню податкового законодавства та забезпеченню сталих надходжень до місцевих бюджетів району.

Реалізація Програми буде здійснюватися на засадах соціального партнерства шляхом забезпечення умов для підвищення рівня добровільного виконання вимог податкового законодавства платниками податків, що передбачає проведення наступних заходів:
1. виготовлення соціальної реклами на податкову тематику;
2. випуск друкованої продукції з актуальних питань застосування податкового законодавства (брошур, буклетів, пам'яток, листівок тощо);
3. випуск тематичних сторінок у друкованих засобах масової інформації з роз'ясненням норм податкового законодавства, відповідями на запитання платників податків;
4. випуск тематичних телевізійних та радіопередач щодо застосування норм Податкового кодексу України;
5. проведення навчальних семінарів (тренінгів) для різних категорій платників податків (суб'єктів господарювання - юридичних і фізичних осіб, громадян тощо) з питань застосування податкового законодавства;
6. впровадження ознайомчих лекцій про систему оподаткування у навчальних закладах регіону для учнів загальноосвітніх шкіл з метою формування податкової культури у майбутніх платників податків;
7. організація пізнавальних та ігрових заходів з майбутніми платниками податків, у тому числі конкурсів, брейн-рингів;
8. проведення широкого опитування платників податків щодо оцінки податкової системи та податкової служби України, оприлюднення та врахування цієї оцінки у роботі органів податкової служби, виробленні пропозицій до законодавчих актів;
9. організація роз'яснювальної роботи щодо порядку декларування доходів громадянами та державними службовцями;
Виконання Програми передбачається здійснити протягом  2012-2015 років.

Розділ V.

Завдання програми та результативні показники
Програма спрямована на втілення у практику сучасних підходів, нової філософії у взаємовідносинах влади з суспільством. Нове ставлення до кожного громадянина, підприємства, організації-платника податків визначиться у партнерській поведінці працівників органів виконавчої влади по відношенню до кожного громадянина та платника податків, що буде стимулювати економічний розвиток в Україні, сприятиме створенню умов для залучення інвестицій, розвитку малого та середнього бізнесу, дотриманню податкового законодавства та забезпеченню сталих надходжень до місцевого бюджету району.

Тісна співпраця податкової служби і органів державної влади та місцевого самоврядування дозволить вдосконалити роботу по мобілізації надходжень до бюджетів та надасть можливість більш точно обрахувати перспективи економічного розвитку району. 

Модернізація та комп’ютеризація роботи податківців з одночасним впровадженням передового світового досвіду має забезпечити високий рівень добровільної сплати податків від платників, а відтак, – зростання надходжень до місцевого бюджету.

Виконання Програми дасть можливість спростити процедуру адміністрування податків, зборів та обов’язкових платежів, укріпити партнерські стосунки з платниками податків, зміцнити фінансову дисципліну платників податків та активізувати рішучу боротьбу з тіньовим сектором економіки. 

З огляду на ті вимоги, що висуває сьогодення питання по вдосконаленню процедур адміністрування податків з широким застосуванням сучасних телекомунікаційних технологій потребує свого якнайскорішого вирішення. 

Загалом, виконання заходів запланованих даною Програмою спрямоване на досягнення нової якості життя громадян району, запровадження високих соціальних, економічних та демократичних стандартів життєдіяльності  Лубенської громади та держави в цілому. 
5.1 Завдання Програми

Завданням Програми є забезпечення умов для підвищення рівня добровільного виконання вимог податкового законодавства платниками податків, що передбачає: 

1. Підвищення  рівня добровільної сплати податків та збільшення сум
надходжень до місцевого бюджету;
2. Покращення обслуговування платників податків, формування високої податкової культури громадян шляхом об’єктивного та системного висвітлення змін податкового законодавства, надання податкових роз’яснень щодо їх практичного застосування з метою сприяння розвитку підприємництва в області;
3. Покращення автоматизованого обліку платників податків, розширення бази оподаткування;
4. Забезпечення взаємодії органів виконавчої влади та органів місцевого самоврядування району з податковим органом.
Тісна співпраця податкової служби і органів державної влади та місцевого самоврядування дозволить вдосконалити роботу по мобілізації надходжень до бюджетів та надасть можливість більш точно обрахувати перспективи економічного розвитку району. 

Виконання Програми дасть можливість спростити процедуру адміністрування податків, зборів та обов’язкових платежів, укріпити партнерські стосунки з платниками податків, зміцнити фінансову дисципліну платників податків та активізувати рішучу боротьбу з тіньовим сектором економіки.

Виконання програми забезпечить поліпшення якості надання послуг платникам податків - суб’єктам підприємницької діяльності та громадянам, що зареєстровані та/або проживають на території м.Лубни та Лубенського району, загальна кількість зареєстрованих платників податків – юридичних та фізичних осіб складає 6,3 тис., загальна кількість населення - 89,4 тис. чол., в т.ч. кількість зареєстрованих платників податків по Лубенському району складає 1.3 тис.чол.
5.2 Показники затрат

Недостатня комп'ютеризація та відсутність спеціального технічного обладнання не дають змоги в повній мірі та своєчасно проводити оперативну роботу по інформуванню громадськості щодо змін податкового законодавства через ЗМІ та мережу Інтернет. 

Належне забезпечення ефективної роботи в цьому напрямку залежить від наявності у користуванні відповідної теле- та відеоапаратури.

Значний моральний знос комп’ютерної техніки в податковому органі району не дає можливості повноцінно використовувати в роботі сучасні інформаційно-аналітичні системи. 

Застаріла комп’ютерна база Лубенської ОДПІ заважає ефективному використанню на практиці Єдиної бази податкових знань, користування якою є необхідністю, що регламентована розпорядчими документами ДПС України при підготовці податкового роз’яснення платнику податків на усне та письмове його звернення. Повноцінне користування Єдиною базою податкових знань значно спростить та прискорить роз’яснювальну роботу серед платників податків, зокрема щодо переваг подання податкової звітності в електронному вигляді, висвітлення положень Податкового кодексу України, запобігання мінімізації сплати податків, незаконному декларуванню ПДВ до відшкодування з державного бюджету та виплати заробітної плати в „конвертах”.

Швидкісної та високотехнологічної комп’ютерної техніки потребує і робота податкової інспекції по збору повної інформації щодо фінансово-господарського стану боржників. Наявність відповідного інформаційного оснащення дозволить якісно та в стислі строки провести вичерпний аналіз даних щодо наявності боржників перед бюджетом, прийняти відповідне рішення та в подальшому забезпечить контроль за надходженнями до бюджетів усіх рівнів заборгованих сум податків. При цьому, незапланованих витрат потребує робота по порушенню справ про банкрутство по підприємствам-боржникам, які не мають активів для погашення податкового боргу, що в обов’язковому порядку вимагає оплати при опублікуванні оголошень про порушення справи про банкрутство в засобах масової інформації за рахунок ОДПІ. Так, вартість одного оголошення складає близько 500 грн. 
Забезпеченість органів ДПС сучасною комп’ютерною технікою та наявність коштів для опублікування оголошень в ЗМІ підвищить якість та своєчасність підготовки необхідних матеріалів для подання до господарського суду.

Належне оснащення Громадської приймальні Лубенської об’єднаної державної податкової інспекції, створення сприятливих умов громадянам для декларування своїх доходів, отримання ідентифікаційних номерів, тощо також потребує необхідного фінансування.

Орієнтовний прогнозний обсяг фінансових витрат, необхідний для виконання Програми в цілому і диференційовано за роками, наведений в додатку (додаток на 2 аркушах).
5.3 Показники продукту та ефективності Програми
Мобілізація   платежів    за     2011 рік    підприємствами  та  організаціями, а  також громадянами - суб’єктами підприємницької діяльності, що  зареєстровані  по    Лубенському  району склала 28965,7 тис.грн. (28728,4 тис. грн. - за  2010р.) різних  податків  і  зборів, що  адмініструються  податковою  службою, з яких  до  місцевих  бюджетів  різних рівнів 26236,7 тис.грн. ( 25050,0 тис. грн. - за  2010р.), в  тому  числі  до  загального фонду  бюджету  району  - 20872,4 тис.грн. (18477,3 тис. грн. - за  2010 р.). Добровільна сплата склала 96%, або 27807,1 тис. грн. 

Виконання Програми забезпечить збільшення добровільних надходжень до бюджетів різних рівнів протягом 2012-2015 років та розширення бази оподаткування на 25 відсотків. Динаміка збільшення добровільних надходжень, як  результат виконання Програми зазначена в таблиці 1.
Таблиця 1
Динаміка збільшення добровільних надходжень до бюджетів різних рівнів протягом 2012-2015 років та розширення бази оподаткування 
	Показник
	2011 рік
	2012 рік
	2013 рік
	2014 рік 
	2015 рік

	Добровільна сплата платежів    підприємствами  та  організаціями   , а  також громадянами суб’єктами підприємницької діяльності , що  зареєстровані  по    Лубенському  районі різних  податків  і  зборів, що  адмініструються  податковою  службою, тис.грн
	27807,1
	30031,7
	31533,3
	33110
	34765,5

	Збільшення добровільної сплати порівняно з 2011 роком, %
	-
	+ 8 %
	+ 13,4 %
	+ 19 %
	+ 25 %


Крім того, виконання  Програми забезпечить:

· Покращення умов обслуговування платників податків, збільшення на 10% кількості наданих консультацій платникам  податків;

· Підвищення рівня обслуговування платників податків Лубенського району з метою збільшення кількості СГД на 10%, які подають звітність в електронному вигляді;
· Створення належних умов для платників податків. Збільшення на 15 % кількості платників податків, які обслуговуються;

· Підвищення ефективності роботи працівників Лубенської ОДПІ, які обслуговують платників податків. Збільшення кількості відвідувачів на 15 %. 
5.4 Напрями діяльності і заходи програми
Виконання заходів, запланованих даною Програмою спрямоване на досягнення нової якості життя громадян району, запровадження високих соціальних, економічних та демократичних стандартів життєдіяльності  Лубенської громади та держави в цілому. 

Заходи Програми по обслуговуванню платників податків, підвищенню рівня знань податкового законодавства  та збільшенню надходжень до місцевих бюджетів на 2012-2015 роки наведені в додатку 2.
За умови реалізації переліку запланованих Програмою заходів прогнозується суттєве покращення рівня обслуговування платників податків, податкової культури населення, добровільної сплати податків та збільшення надходжень до бюджетів. Від якості роботи Лубенської ОДПІ щодо попередження та усунення порушень податкового законодавства суб’єктами підприємницької діяльності залежить соціальна стабільність і поліпшення економічного стану регіону.
Розділ VI.

Орієнтовний прогнозний обсяг фінансових витрат, необхідний для виконання Програми по обслуговуванню платників податків, підвищенню рівня знань податкового законодавства  та збільшенню надходжень до  місцевих бюджетів на 2012-2015 роки

	N 
з/п
	Зміст заходів
	Потреба у фінансуванні по роках, грн.

	
	
	2012р.
	2013р.    
	2014р.
	2015р.

	1
	Виготовлення соціальної реклами на податкову тематику та друкованої продукції (брошур, пам'яток) для платників податків з актуальних питань застосування податкового законодавства 
	3000
	3000
	3000
	3000

	2
	Підготовка і випуск тематичних сторінок з питань оподаткування в друкованих засобах масової інформації 
	3000
	3000
	3000
	3000

	3
	Випуск тематичних передач з питань оподаткування по телебаченню і радіомовленню 
	2000
	2000
	2000
	2000

	4
	Витрати на проведення семінарів та практикумів для різних категорій платників податків (тиражування друкованої продукції, опитування тощо) 
	1000
	1000
	1000
	1000

	5
	Виготовлення та розміщення соціальної реклами щодо оподаткування та декларування доходів громадян на біг-бордах та сіті-лайтах
	2000
	2000
	2000
	2000

	6
	Проведення заходів виховання податкової культури з майбутніми платниками податків (організація ознайомчих лекцій, конкурсів для дітей, відзначення переможців та лауреатів конкурсу «Податки очима дітей», тощо) 
	2000
	2000
	2000
	2000

	7
	Придбання оргтехніки для Центру обслуговування платників податків Лубенської ОДПІ 
	56600
	2000
	2000
	2000

	
	Всього
	69600
	15000
	15000
	15000


Розділ VII.

Заходи Програми 

по обслуговуванню платників податків, підвищенню рівня знань податкового законодавства  та збільшенню надходжень до місцевих бюджетів на 2012-2015 роки
	Заходи
	2012 рік
	2013 рік
	2014 рік
	2015 рік

	виготовлення соціальної реклами на податкову тематику та розміщення на біг-бордах та сіті-лайтах
	5
	5
	5
	5

	випуск друкованої продукції з актуальних питань застосування податкового законодавства (брошур, буклетів, пам'яток, листівок тощо), тираж/кількість
	30/6700
	30/6700
	30/6700
	30/6700

	випуск тематичних сторінок у друкованих засобах масової інформації з роз'ясненням норм податкового законодавства, відповідями на запитання платників податків;
	100
	100
	100
	100

	випуск тематичних телевізійних та радіопередач щодо застосування норм Податкового кодексу України;
	72
	72
	72
	72

	Проведення навчальних семінарів (тренінгів) для різних категорій платників податків (суб'єктів господарювання - юридичних і фізичних осіб, громадян тощо) з питань застосування податкового законодавства;
	35
	35
	35
	35

	впровадження ознайомчих лекцій про систему оподаткування у навчальних закладах регіону для учнів загальноосвітніх шкіл з метою формування податкової культури у майбутніх платників податків;

організація пізнавальних та ігрових заходів з майбутніми платниками податків, у тому числі конкурсів, брейн-рингів;
	50
	50
	50
	50

	проведення широкого опитування платників податків щодо оцінки податкової системи та податкової служби України, оприлюднення та врахування цієї оцінки у роботі органів податкової служби, виробленні пропозицій до законодавчих актів;
	4
	4
	4
	4

	організація роз'яснювальної роботи щодо порядку декларування доходів громадянами та державними службовцями;
	17
	17
	17
	17


Керуючий справами виконавчого 
апарату районної ради                                                                                              О.В.Цимбал           
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